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Priifmitteilung des Bundesrechnungshofes (BRH) liber die Priifung der ,,Vermittlerischen
Betreuung integrationsnaher Leistungsberechtigter im Rechtskreis des SGB II*
vom 25. April 2016

Zu lhrer Aufforderung mit E-Mail vom 19. Mai 2016 senden wir lhnen die von der Bundesagen-
tur fur Arbeit (BA) beabsichtigte Stellungnahme an den Bundesrechnungshof (BRH) mit der
Bitte um Prifung beziehungsweise Freigabe.

zu 2. Weichen fiir die Integration oft falsch oder zu spét gestelit

Die Auffassung des BRH, dass die JC unmittelbar mit der Integrationsarbeit beginnen mussen
wird geteilt. Auch der Anspruch an die Fachaufsicht, die Téatigkeit der IFK in diesem Sinne re-
gelmagig und gezielt zu tUberprifen, ist angemessen und richtig.

Die Profillagen sind eines von vielen Merkmalen fur die Kundenstruktur. Die Jobcenter legen
ihre Geschéftspolitik auch nach anderen Kriterien fest. Daher wird die Meinung des BRH, dass
es infolge von Fehlern in der Zuordnung der Profillagen zu Fehlsteuerungen kommt, nicht voll-
standig geteilt.

In Hinblick auf die Mangel, die mit der Festlegung einer Profillage verbunden sind, und in Hin-
blick auf Aufwand und Nutzen der Profillagen wird die Fortentwicklung und Vereinfachung der
Profillagen erwogen. Die begrenzten Ressourcen der Vermittlung sollten starker fur Beratungs-
gesprache genutzt werden. Zudem wird das Thema Fachaufsicht starker in der Organisation
verankert.
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zu 3. Leistungsberechtigte unzureichend in die Vermittlungsarbeit eingebunden

Dem BRH ist zuzustimmen, wenn er fordert, dass die Stellengesuche der Kunden den zutref-
fenden Veroffentlichungsstatus erhalten sollten und entgegenstehende Umsténde dokumentiert
werden sollten. Auch die Nachhaltung von geeigneten Stellenangeboten ist regelmaRig ein ge-
rechtfertigter Anspruch.

Um dabei auch die Jobbérse noch starker zum Einsatz zu bringen, wurde kurz vor dem Priifzeit-
raum die HeGa 15/3 — 05 verdffentlicht. Im September 2015 wurden zwei DORA-Abfragen zur
Nutzung der Jobborse seitens der JC bereitgestellt; eine SchulungsmalRnahme folgt dieses
Jahr. Es ist wahrscheinlich, dass positive Effekte noch nicht in dieser Prifung festgestellt wer-
den kénnen.

Das Stellengesuch muss an die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Kunden anknupfen; der Ziel-
beruf ist der am aussichtsreichsten erreichbar erscheinende Beruf, der in der Beratung mit der
Kundin / dem Kunden festgelegt wird (Kapitel 2.1.2., Leitkonzept 4 PM). Dabei ist es mdglich,
dass das Profil nicht dem idealen Berufsbild entspricht. Daraus kénnen sich Handlungs- bzw.
Forderbedarfe ergeben. Die Meinung des BRH ist verstandlich, dass Vermittlungsvorschlage
deshalb fehl gehen kénnen. Andererseits ermdglicht es diese Vorgehensweise, insbesondere
bei knappem Angebot an Fachkraften, auch Bewerberpotenziale zu erschlief3en, die dem Stel-
lenangebot aktuell noch nicht vollstandig entsprechen. Damit eréffnen sich Chancen auf hoch-
wertige und insofern auch mit hoherer Wahrscheinlichkeit nachhaltige Integrationen. Deshalb ist
das Vorgehen der JC nachvollziehbar.

Dem BRH ist zuzustimmen, dass sich Vermittlungsbemiihungen auch in entsprechenden Ver-
mittlungsvorschlagen niederschlagen miissen. Dennoch werden fiir einen Teil der Kunden wider
Erwarten — auch mit Suchlaufen — keine geeigneten Stellen gefunden werden kénnen. Zudem
sehen sich die JC regelmaRig auch dem Spannungsfeld ausgesetzt, den Arbeitgeberinteressen
durch geeignet Bewerbervorschlage entsprechen zu mussen, welches haufig gerade nicht mit
zusatzlichen Vermittlungsvorschldgen ausgeglichen werden kann. Dies gilt auch fur marktnahe
Kunden.

zu 4. Eingliederungsvereinbarungen hdufig nicht vorhanden oder nicht auf den Einzelfall
bezogen

Die Eingliederungsvereinbarung stellt ein maRgebliches Werkzeug zur Planung und Gestaltung
des Eingliederungsprozesses dar. Dem BRH wird daher zugestimmt, da diesem Anspruch an
die Eingliederungsvereinbarung nur dadurch Rechnung getragen werden kann, dass diese indi-
viduell und inhaltlich aussagekraftig ausgestaltet wird.

Zur Qualitatssicherung der Eingliederungsvereinbarungen gibt es die Fachliche Weisung zu

§ 15 SGB I, welche die fachlichen Erwartungen an Eingliederungsvereinbarungen abbildet und
aktuell an die geplanten Anderungen durch das 9. SGB lI-Anderungsgesetz angepasst wird.
Dabei wird auch dem Umstand Rechnung getragen, dass das Gesetz nicht vorsieht, in jedem
Falle eine Eingliederungsvereinbarung abschlieBen zu mussen.

Auch ein, die Eingliederungsvereinbarung ersetzender, Verwaltungsakt setzt den Versuch von
ernsthaften Verhandlungen mit dem Kunden voraus. Dieser Aspekt findet sich ebenfalls in der
geanderten Weisung wieder.
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zu 5. Beratungsarbeit der Jobcenter mangelhaft

Der Empfehlung des BRH nach regelméaRigen Gesprachen wird zugestimmt. Der Anspruch ei-
ner hohen Kontaktfrequenz mit Kundinnen und Kunden im SGB Il ist dabei nachvollziehbar,
aber dennoch hoch gegriffen und wird vielfach an den tatsachlich vorhandenen Beratungskapa-
zitaten der JC scheitern.

Mitgetragen wird die Empfehlung des BRH, Wiedervorlagen fir Folgeberatungen zu setzen, bei
denen IFK die getroffenen Vereinbarungen nachhalten. Dies wird von VerBIS unterstitzt.

Fazit:

Bei aller Differenziertheit in der Bewertung der einzelnen Prifungsaspekte kommt auch in die-
sem Bericht recht deutlich zum Ausdruck, dass nach wie vor zum Teil erhebliche Mangel im
Bereich der Fachaufsicht vorhanden sind. Die BA hat daher auf das Thema einen stérkeren
Fokus gelegt. Die Bedeutung der Fachaufsicht wurde insbesondere auch gegenitber den Regi-
onaldirektionen deutlich hervorgehoben. Daneben werden iber Workshops Verbesserungspo-
tenziale ermittelt und in die Umsetzung gebracht. Den begrenzten Ressourcen im System muss
dabei noch starker durch eine risikoorientierte Qualitédtssicherung Rechnung getragen werden.
Dabei ist jedoch auch zu akzeptieren, dass nicht alle Aufgabenbereiche des SGB Il optimal
ausgestaltet werden kénnen. Die dabei vorhandenen Begrenzungen sind insoweit systemim-
manent.






